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ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN 
 

1. Die APA-Gruppe bietet im Rahmen ihrer Web-Applikationen auch entgeltfreie Test-/Demostellungen (z.B 

für die Nutzung des PR-Desk) oder Gewinnspiele an. Weiters können User:innen auch andere entgeltfreie 

Leistungen in Anspruch nehmen, z.B. sich für OTS-Mailabos registrieren. Diese Leistungen sind in der 

Regel zugangsbeschränkt und erfordern für eine Nutzung Registrierungen durch die “User:innen”. Dabei 

gelten die gegenständlichen “Digital-Nutzungsbedingungen”. 

2. Diese Leistungen können von der APA – Austria Presse Agentur eG (APA) oder einer ihrer unten 
angeführten Tochterunternehmen angeboten werden. 

 
REGISTRIERUNG 
 

3. Mit der Registrierung im Rahmen von Single Sign On (SSO) können User:innen jeweilig definierte 
Leistungen in Anspruch nehmen. User:innen werden auf notwendige Registrierungen hingewiesen und 
durch den Registrierungsprozess geführt. 

 
4. Mittels SSO können sich User:innen für alle freigegebenen zugangsbeschränkten Bereiche der 

angeschlossenen Web-Applikationen mit einheitlichen Zugangsdaten anmelden, ohne erneut einen 
Registrierungsprozess durchlaufen zu müssen. Drei Gruppen von Usern:innen sind dabei möglich: 
 

a. Anmeldung durch bereits bestehende User:innen: Sofern bereits eine Nutzungsvereinbarung mit 
einem Unternehmen der APA-Gruppe besteht und User:innen darauf basierende Zugangsdaten 
haben, können sie sich unmittelbar mit den eigenen Zugangsdaten anmelden, ohne sich neu 
registrieren zu müssen. In diesem Fall gelten immer die Nutzungsbedingungen aus der bereits 
vorhandenen Nutzungsvereinbarung, sofern angebotene Leistungen durch diese Vereinbarung 
gedeckt sind. Darüber hinaus gelten die gegenständlichen Digital-Nutzungsbedingungen für die 
jeweilig in Anspruch genommene Leistung. Sollen nach Beendigung der Demo- oder Teststellung 
Leistungen bezogen werden, sind entsprechende Nutzungsvereinbarungen mit der juristischen 
Person oder dem Unternehmen zu schließen, für die sich User:innen im Vorfeld registriert haben. 

b. Neuregistrierung: Alle anderen User:innen müssen einen erstmaligen Registrierungsprozess 
durchführen, die angeführten Bedingungen gelten in diesem Fall zur Gänze. 

c. Registrierung für OTS-Mailabo und vergleichbare Services: Auch hier gelten die Regelungen für 
den notwendigen erstmaligen Registrierungsprozess. Allerdings können sich hier auch 
ausschließliche natürliche Personen registrieren. Es handelt sich hier um entgeltfreie 
Zusendungen von OTS-Inhalten ohne wechselseitige Ansprüche oder Verpflichtungen. 

 
5. Die Leistungen der APA-Gruppe richten sich an den B2B-Bereich. Nach abgelaufenen Demo- oder 

Teststellungen notwendige entgeltpflichtige Nutzungsvereinbarungen können daher ausschließlich mit 
juristischen Personen oder Unternehmen geschlossen werden, die in Folge berechtigte User:innen 
freischalten lassen können. Auch seitens der APA-Gruppe angebotene Gewinnspiele richten sich an 
User:innen, die einer juristischen Person oder einem Unternehmen zugehörig sind. Sie müssen daher im 
Rahmen der Registrierung verpflichtend entsprechende Daten angeben. User:innen sind daher keine 
Konsument:innen im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes.  

 
6. Neue User:innen können sich direkt über https://user.apa.at mittels SSO registrieren, im Fall von 

Problemen bei der Registrierung können sich User:innen auch an APA-Customercare (01/36060 3333 
oder customercare@apa.at) wenden. APA behält sich dabei das Recht vor, Registrierungen abzulehnen. 
Anschließend wird ein automatisches Mail zur Bestätigung der Registrierung versendet bzw. schickt APA-
Customercare ein Welcome-Mail mit den Zugangsdaten und allen relevanten Nutzungsbedingungen an 
den neuen User/die neue Userin. Die Nutzungsbedingungen werden für einen jederzeitigen Abruf im Mail 



 

 

als Link angeführt. Mit dem erstmaligen Einstieg in den jeweiligen Dienst der APA werden die Digital-
Nutzungsbedingungen akzeptiert. User:innen bestätigen mit dem Abschluss des Registriervorganges, 
mindestens 18 Jahre alt zu sein. 

 
BESONDERE BESTIMMUNGEN FÜR JEWEILIG ALS SOLCHE ANGEFÜHRTE TESTSTELLUNGEN  

 
7. Gegenständlich angeboten werden ausschließlich entgeltfreie Demo- oder Teststellungen von Leistungen 

der APA-Gruppe. Sie sind unter verschiedenen Plattformen, Websites oder Apps der APA-Gruppe 
abrufbar und werden dort umfassend beschrieben. User:innen haben in Folge die Möglichkeit, jene 
Leistungen, für die eine entgeltfreie Demo- oder Teststellung möglich ist, nach entsprechend notwendiger 
Freischaltung zu nutzen.  

 
8. Der Testzeitraum ergibt sich aus der jeweiligen Beschreibung auf der besuchten Plattform, Website oder 

App. Testzeiträume können je nach Angebot auf wenige Wochen befristet sein, andere können zeitlich 
unbefristet bis auf Widerruf gelten.und beginnen mit Abschluss der Freischaltung oder Übermittlung des 
Welcome-Mails mit den Zugangsdaten. 

 
 
BESONDERE BESTIMMUNGEN FÜR GEWINNSPIELE 
 

9. Die APA-Gruppe kann Gewinnspiele veranstalten, die bis auf Widerruf stattfinden. Die Teilnahme ist 

kostenlos. Teilnahmeberechtigt sind natürliche Personen, die bei einer juristischen Person oder einem 

Unternehmen tätig sein müssen, ihren Hauptwohnsitz in Österreich und das 18. Lebensjahr vollendet 

haben. Die Teilnahme von Mitarbeiter:innen des APA-Konzerns ist ausgeschlossen. Teilnehmer:innen 

versichern ausdrücklich, diese Voraussetzungen zu erfüllen.  

 

10. Eine Barablöse ist ausgeschlossen. Der Gewinn kann nachträglich aberkannt und/oder zurückgefordert 

werden, wenn er durch Manipulation oder sonstigen Verstoß gegen die anwendbaren Gesetze, gegen 

andere rechtliche Bestimmungen oder gegen diese Teilnahmebedingungen erlangt wurde. Eine 

Übertragung des Gewinnes oder die Abtretung des Gewinnanspruchs ist nicht möglich. Der Rechtsweg ist 

ausgeschlossen. Sofern mit dem Gewinn oder dessen Verwendung eventuell Folgekosten anfallen (z.B. 

Steuern), sind diese selbst zu tragen.  

 
 
SONSTIGES  

 
11. Sämtliche angebotenen Inhalte dürfen ausschließlich zur persönlichen Information und zum privaten 

Gebrauch verwendet werden. Insbesondere ist daher jede Form der Vervielfältigung, Veröffentlichung bzw. 
Zurverfügungstellung, sonstige Weitergabe oder Aufnahme in elektronische Datenbanken der Inhalte oder 
Teilen davon untersagt.  

 
12. Sämtliche angebotenen Leistungen können seitens APA jederzeit beschränkt oder eingestellt werden, es 

gibt keine rechtlichen Ansprüche auf eine der Leistungen. Eine Beschränkung oder Einstellung ist auch im 
Fall einer Nichteinhaltung des Fair Use-Prinzips jederzeit möglich.  

 
13. Jegliche Umgehung oder Deaktivierung eingebauter Mechanismen zur Sicherung und 

Nutzungsbeschränkung sind zu unterlassen. User:innen sind für die Geheimhaltung ihrer Zugangsdaten 
verantwortlich, jegliche Weitergabe an Dritte ist zu unterlassen. 

 
14. Seitens APA besteht keinerlei Verpflichtung zur Aufrechterhaltung der angebotenen Leistungen. Jegliche 

Haftung und Gewährleistung werden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen ausgeschlossen. 

 
15. Die Datenschutzerklärung für weitere Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist 

unter https://apa.at/about/datenschutzerklaerung/ abrufbar. 

https://apa.at/about/datenschutzerklaerung/


 

 

 
16. Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, 

tritt an die Stelle der unwirksamen Bestimmung jene Regelung, die der unwirksamen möglichst nahe 
kommt. 

 
17. Es gilt österreichisches Recht, Erfüllungsort ist Wien.  

 
18. APA behält sich vor, die Nutzungsbedingungen jederzeit zu ändern. Sollte es zu Änderungen kommen, 

werden User:innen per E-Mail entsprechend informiert und erhält die neuen Nutzungsbedingungen als 
PDF per Eail übermittelt bzw wird ein Link zum Abruf der aktuellen Nutzungsbedingungen mitgeteilt. Mit 
der weiteren Nutzung akzeptieren User:innen die neuen Nutzungsbedingungen. 

 
19. Inhalte von Nutzern iSd Digital Services Act (= Drittlieferanten der APA, deren Inhalte Sie 

gegenständlich nutzen dürfen im vertraglichen Umfang): Sofern die Dienste der APA die Übermittlung 
oder Speicherung der von einem Nutzer bereitgestellten Informationen umfasst, fungiert die APA als 
Vermittlungsdienst im Sinne des Gesetzes über digitale Dienste (DSA). Derartige Inhalte dürfen nicht in 
Widerspruch zu anwendbaren gesetzlichen Regelungen, insbesondere zu den Regeln des Medienrechts, 
des Strafrechts, des Persönlichkeitsschutzes oder des Urheberrechts, stehen oder Rechte Dritter 
verletzen. APA führt keine Moderation der von Nutzern bereitgestellten Inhalte durch, behält sich aber vor, 
von einem Nutzer bereitgestellte Informationen auch ohne Angabe von Gründen zu löschen. 
 
Meldung rechtswidriger Inhalte, Beschwerden und Beschwerdemanagement: Im Falle von 
Beschwerden oder Mitteilungen über mutmaßlich rechtswidrige Inhalte ist APA berechtigt, solche Inhalte 
zu löschen, wird den Nutzer aber darüber unverzüglich informieren. Im Falle der Löschung von Inhalten auf 
einer von APA betriebenen relevanten Online-Plattform besteht die Möglichkeit, eine 
Löschungsentscheidung im Rahmen des internen Beschwerdemanagementverfahrens überprüfen zu 
lassen. Erfolgen Meldungen über angeblich rechtswidrige Inhalte durch einen Meldungsleger häufig 
offensichtlich unbegründet, zum Beispiel weil die Inhalte offenbar nur unliebsam, aber nicht rechtswidrig 
sind, kann die APA die Bearbeitung von Meldungen dieses Meldungslegers nach vorheriger Warnung für 
einen Zeitraum von drei Monaten aussetzen. 

 

Maßnahmen und Schutz vor missbräuchlicher Verwendung: Nutzer, die wiederholt oder offensichtlich 

 rechtswidrige Inhalte bereitstellen, werden nach fruchtloser Mahnung von der Nutzung der Dienste für  

 wenigstens drei Monate, im Wiederholungsfalle für bis zu einem Jahr oder dauerhaft ausgeschlossen. 

 

Empfehlungssysteme: APA annotiert gegebenenfalls KI-unterstützt Inhalte aus berechtigten Drittquellen 

 (z.B. Printmedien) mit Metadaten (z.B. Thema, IPTC Mediatopics) und vergleicht diese mit den manuell  

 erstellten Metadaten in eigenen APA-Diensten (z.B. Basisdienst). Damit können im Ergebnis automatisiert 

 thematische Verknüpfungen zwischen den vertraglich vereinbarten Medienquellen hergestellt werden.  

 Berechtigte User können in Folge von einer quellenübergreifenden thematisch übereinstimmenden  

 Ergebnisanzeige profitieren 

 

Wesentliche Änderungen dieser Bestimmungen: Über wesentliche Änderungen der Bestimmungen  

 dieses Punktes werden wir Sie elektronisch oder schriftlich in Kenntnis setzen. 
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